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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Cari Stakeholder,

Fino a qualche anno fa, il concetto di societa benefit era poco conosciuto, soprattutto
nel nostro territario. La nostra azienda, Eurocedibe, pur operando da decenni con un
approccio etico e sostenibile, non aveva mai formalizzato queste pratiche.

Con l'approfondimento delle tematiche legate alla sostenibilita, grazie allAgenda
2030 dell'ONU e al confronto con altre aziende del settore facendo rete, abbiamo
CoOMpreso quanto possa essere importante comunicare e valorizzare il nostro
impegno sociale e ambientale.

MNel 2022 abbiamo deciso di diventare una societa benefit per dimostrare che la
sostenibilita e 1| successo aziendale possono coesistere.

Siamo convinti che il profitto sia fondamentale per la sopravvivenza dell'azienda, ma
non pud essere l'unico obiettivo. Crediamo nel valore delle persone, nel rispetto per
'ambiente e nel contributo positivo al nostro territorio.

Abbiamo sempre collaborato con associazioni locali per valorizzare il nostro territorio
attraverso iniziative di volontariato e sostegno a organizzazioni benefiche, mentre
negli ultimi anni siamo entrati a contatto anche con enti di ricerca ed universitari.

Nel 2023 abbiamo continuato su questa strada, migliorando gquei KPI con cui
avevamao misurato lo scorso anno il nostro impatto sulle attivita di beneficio comune
e promuovendone delle nuove, sempre volte a migliorare gli equilibri socio-economici
di tutti i soggetti che si trovano intorno alla nostra azienda. Inoltre, quest’'anno

abbiarmo segnato un traguardo importante: | 35 anni di attivita,

Questo nuovo tassello della nostra storia aziendale & altresi motivo di stimolo a fare
sempre di pid e sempre nel meglio delle nostre capacita e risorse.

In gqualita di amministratore, considero questa relazione non solo un obbligo formale,
ma un'opportunita preziosa per riflettere su cio che abbiamo realizzato e su come
possiameo continuare a migliorare, per cui, @ con grande piacere e responsahbilita che
presento di seguito la relazione d'impatto 2023 della nostra azienda Eurocedibe.



INTRODUZIONE

Il seguente report d'impatto & strutturato essenzialmente in tre parti;

Prima parte: Descrizione della storia aziendale e le motivazioni che ci hanno spinto a
diventare una societa benefit, prefiggendoci l'obiettive di portare avanti i nostri
principi sostenibili;

Seconda parte: Vengono riportati gli ambiti impattanti in tema di beneficic comune
nei quali Eurocedibe opera facendo riferimento agli obiettivi di sviluppeo sostenibile,

Per guanto riguarda questa parte centrale, che & il fulcro della relaziocne, sono stati
calcolati i dati tramite I'utilizze di dashboard su Power B, nella quale sono
sintetizzate tutte le registrazioni che transitano sul nostro gestionale.

Viene inoltre fatto un confronto tra | valori del 2022 e quelli del 2023, per ailutare il let-
tore a capire guanto siamo riusciti a portare avanti rispetto a cio che ci siamo prefis-
sati per l'anno, mentre per le attivita non guantificabili spiegheremo cié che abbiamo
portato avanti nell'ultimo anno.

Considerato poi che la sola valutazione di beneficio interno non risulta sufficiente,
abbiamo effettuato un'ulteriore valutazione coinvolgendo gli stakeholders principali
esterni che ruotano attorno all’'azienda, in modo tale da avere una valutazione
oggettiva del nostro operato.

Abbiamo dunque sormministrato dei questionari e, le risposte ottenute dagli stessi,
ci hanno permesso di confrontare e capire se il nostro percepito delle nostre azioni
portate avanti collima con cié che si aspettano le altre parti interessate;

Terza Parte: Sulla base dei risultati ottenuti 2023, elenchererno quali sono gli obiettivi
che ci impegniamo a portare avanti e quelli che intendiamo costruire per I'anno 2024,
sia in base alla nostra valutazione interna che ai risultati che abbiamo ottenuto dalle
risposte fornite dagli stakeholders.




LA NOSTRA STORIA

Eurocedibe nasce da una tradizione familiare che vede Giacomo Vallorani avviare la
sua attivita dapprima come ambulante di bibite per trasformarsi poi nel 1988

in distribuzione automatica con 'introduzione del primo distributore di lattine di
Coca Cola. Questo nuovo modello di business e l'intraprendenza di Giacomo e sua
moglie Tiziana, portano ad un'espansione costante. Nel 1998, |la societa originaria, di
nome Ce.Di.Be. (acronimo di "Centro Distribuzione Bevande®), si trasforma

in Eurocedibe e da qui in poil entrano come parte attiva dell'azienda anche i figli di
Giacomo e Tiziana, Gianpietro e Luca.

Da qui in poi, Eurocedibe ha visto una rapida crescita, aumentando il numero di
distributori installati e di clienti convertiti, finché & arrivata nel 2023 a celebrare i 35
anni di attivita contando circa 1.470 clienti e 50 collaboratori,

Cio che contraddistingue la nostra azienda rispetto alle altre appartenenti allo stesso
settore & 'affidabilita e l'integrita, valori che ¢l hanno permesso di guadagnare la
fiducia dei clienti nel tempo. Questi valori sono i risultati dell'importanza che
allinterno della nostra gestione aziendale prestiamo alle regole ed alla trasparenza,
oltre a contare sul personale che & la nostra risorsa pid preziosa.

Proprio per questo motivo, avendo la consapevolezza che | nostri competitor di
maggiori dimensioni del settore non offrono un servizio che ha | nostri stessi principi,
nel 2020 abbliamo portato dato vita ad un progetto che potesse portare ad offrire |l
nostro servizio a tutti guei clienti che avessero pid sedi in ltalia mantenendo perd per
ognuna di esse la territorialita.

Ed & per questo che nel 2021 abbiamo fondato “E Qra®, la prima rete della
distribuzione automatica e che oggl conta 20 aziende presenti su tutto |l territorio
italiano. |l nostro scopo & stato chiaro sin da subito: offrire il servizio in maniera
capillare e puntuale mantenendo le proprie radici culturali del territorio.

Ma guello che era inizialmente un obiettivo commerciale condiviso, si & trasformato
in uno scambio di know how del settore importante, che ¢ ha permesso di crescera
sia tutti insieme che come singole aziende, giovando ['uno delle conoscenze dell'altro.

Propric grazie a questo scambio.di conoscenza, siamo entrati in contatto con aziende
moito attive sul tema della sostenibilita e abbiamo deciso anche noi di farci portavoce
di questi obiettivi ad impatto positivo ed & per guesto motivo che il 28 Dicembra 2022
abbiamo deciso di diventare una societa benefit, rendendo noto a tutti cio che

di positivo abbiamo sempre apportato all'interno della nostraazienda e ponendoci

di anno in anno obiettivi volti sia alla crescita economica che a quella sociale;

CLELEL, 2 [ eonecees

i -

[ e & ] - .

1 = i - .I- [ iy Sy ’ ¥ &
o f = x



LE ATTIVITA DI BENEFICIO COMUNE

Facendo fede a quello che é riportato nel nostro statuto da guando siamo societa
benefit, le nostre aree di beneficio comune sono 3

11 AMBIENTE: con le attivita legate al nostro core business, ci impegniamo
guotidianamente a far sl che I'emissione di CO; sia sempre piu ridotta ed | rifiuti
prodotti siano smaltiti nella maniera corretta e scegliamo | materiali a maggiore
bicdegradabilita. In guesto modeo modo, garantiamo la tutela di tutte cié che

ci circonda.

2) PERSONE: essendo consapevoli del grande valore che i collaboratori portano in
un‘azienda, ci prestiamo costantemente a far s che 'ambiente lavorativo sia il piQ
sereno e stimolante possibile, attuando politiche di benessere per | dipendeanti

e investendo nella formazione degli stessi. Abbiamoe altresi attuato politiche di
inclusione femminile per garantire un ambiente equo e rispettoso.

3] TERRITORIO: Considerando che la conoscenza del proprio territorio in cui si
opera & un fattore determinante per la qualita del servizio da offrire al cliente,

la nostra azienda si & sempre prestata a sostenere e supportare associazioni locali
e sviluppando progetti comunitari e culturali.

Riconducendoci poi all'importanza della formazione, abbiamo anche collaborato con
enti universitari, prestandoci come caso studio sulla sostenibilita per delle tesi di
laurea.




AMBIENTE

A chiusura dell'anno 2022, ci eravamo prefissati degli obiettivi ambientali da
promuovera entro Ia fine dell’anno corrente.

Di seguito, proponiamo un riassunto degli stessi e il risultato ottenuto:

KPI PREFISSATI PER IL 2023 INDICATORI RESULTATC

Aumentare attivazioni telemetria Variazione unita rispetto al 2022 | Raggiunto

Biglietti da visita con sistema NFC o OR | Numero unita prodotto Raggiunto

Code

Mantenere stesso livello bicchieri Variazione umnita rispetto al 2022 Raggiunto

Hybrid

Mantenere stesso livello bicchieri in Variazione unita rispetto al 2022 | Raggiunto

carta

Mantenare stesso livello palette in Variaziong unitd rispetto al 2022 | Raggiunto

bioplastica

Manteners stesso livello Acqua Variazione unita rispetto al 2022 Raggiunto

Ecogreen

Aumentare installazioni Reti Idriche Wariazione unita rispetto al 2022 | Raggiunto

Geolocalizzazione furgoni MNumers unith Installate pressea | Raggiunto
mezzi

Per gquanto riguarda gli obiettivi basati sulle variazioni dal 2022 al 2023, riepiloghiamo
di seguito, sempre in una tabella, i valori dell'anno precedente con quelli dell'anno
corrente e la relativa variazione percentuale:

KPI VALORE 2022 VALORE 2023 | VARIAZIONE %
Aumentare attivazioni telemetria 46 207 +350%
Mantenere stesso livello bicchieri 4.861.621 5.436.595 +11,82%
Hybrid
Mantenere stesso livello bicchieri in 879,222 459,120 -47,78%
carta
Mantenere stesso livello palette in 90% 95% +5,5%
bioplastica
Mantenera stesso livello Acqua 47,59% sul 67,60% sul +472%
Ecogreen totale totale
dell’acqua dell’'acqua
acquistata acquistata
Aumentare installazioni Reti Idriche 35 a5 +28,5%
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Cit che pud saltare subito all'occhio da questa tabella, & il decremento dei bicchieri in
carta erogati.

A tal proposito c'é da fare una precisazione: gli unici due tipi di bicchieri da noi
acquistati sono appunto quelli in carta e gli Hybrid, per di pid, il risparmio di anidride
carbonica per le due tipologie & lo stesso, Quindi, a differenza del 2022, dove la
percentuale era 84,68% /1532%, per il 2023 i bicchieri Hybrid erogati sono stati del
92.22%, mentre quelli in carta sono stati il 7,78%. A livello di tutela ambientale, oltre al
risparmio di CO; emessa che & dello stesso valore per entrambi | prodotti, sono poi
entrambi riciclabili al 100%, quindi il fine & lo stesso, La scelta di uno o dell’altro,
dipende dal singolo cliente, in base alle sue esigenze.

Infine, per quanto riguarda le bottiglie d'acqua Ecogreen, la cul produzione (oltre ad
avere il tappo montato in maniera tale che non venga disperso nell'ambiente)

& studiata in modo di poter risparmiare il 3,412% di emissioni di COs a bottiglia, ha
visto nel 2023 un acquisto delle stesse per 676,739 unita a fronte di un totale acquisti
d'acqua di 1.001.097, che comprende dunque il 67,60% del totale.

In gueste modo, cltre la meta delle bottiglie da noi acquistate, porta ad un risparmio
di anidride carbonica e compensa anche i consumi dovuti ai trasporti.

Effettuando quindi un confronto sul risparmio di anidride carbonica, nel 2022
abbiamo diminuito le emissioni di 26.706,32 kg (cié comprende i bicchieri g le
bottiglie d'acqua Ecogreen) mentre nel 2023 tale valore & pari a 46.083,62 kg.

Considerate |e quantita prodotte, siamo allineati, anche perché ci siamo affidati agli
stessi fornitori per l'acquisto di tali prodotti, per cui il risparmio per singola unita
rimane lo stesso,

Per guanto riguarda invece l'installazione di telemetrie, queste sono pid che triplicate,
e questo apporta numerosi vantaggi, tra cui:

- Gestione efficiente dell'inventario: con la telemetria si possono monitorare in tempo
reale | livelli di inventario dei distributori automatici.

Questo permette di sapere esattamente quando & necessario rifornire | prodotti,
evitando sia I'esaurimento delle scorte, sia I'eccesso di prodotti a magazzino
(e quindi sprechi efo pradotti in scadenza);

- Riduzione dei viaggi per rifornimento: sapere in anticipo quali distributori
necessitano di rifornimenti consente di pianificare le visite in modo pid efficiente,
riducendao il numero di visite presso il cliente ed ottimizzando i percorsi.

Questo, oltre a ridurre | costi operativi per la nostra aziende, permette di risparmiare
notevolmente sulle emissioni di COy;

- Segnalazione immediata di guasti; In caso di guasto, |la telemetria invia
immediatamente un awiso alla nostra sede centrale, permettendo un intervento
rapido e riducendo | tempi di inattivita del distributore, in modo tale da non causare
disagi prolungati ai nostri clienti;



- Efficienza energetica: attraverso la telemetria, si possono regolare i cicli di
raffreddamento o riscaldamento dei distributori in base alla domanda effettiva,
monitorandone il consumo energetico ed ottimizzandolo, permettendo anche di
identificare le inefficienze.

In merito alle reti idriche installate, anche in questo caso ¢'é stato un aumento di
quasi i1 30% rispetto al 2022. In questo modo, | clienti sono incentivati all'utilizzo della
borraccia, il che implica educarlo al riciclo ed al riutilizzo delle risorse disponibili,

Qltre a guesto, potendo regolare la temperatura dell'acqua e potendo scegliere se si
preferisce acqua naturale o gassata, & possibile avere una maggiore disponibilita
d'acqua [eltre ad eliminare ["'acquisto di bottiglie di diverse tipelogie e quindi di
produzione maggiore di rifiuti}, non dovendo rifornire il cliente di tale prodotto (che
tra l'altro e, per ovvi motivi, uno dei pia utilizzati e pid richiesti, soprattutto in estate)
piu volte alla settimana, evitando cosi passaggi superfiui da parte dell'operatore.

In questo modo si tende a diminuire la necessita di trasportare e smaltire le bottiglie,
riducendo l'impronta di carbonio associata alla produzione, al trasporto e al
riciclaggio delle stesse,

La localizzazione dei mezzi tramite sisterma GPS satellitare & importante in gquanto
permette di identificare in tempo reale la posizione degli stessi @ monitorarne
completamente le attivita. Nell'anno corrente |i abbiamo installati su tutti | nostri
54 automezzi e abblamo constatato che sono statl apportati | seguenti benefici in
termini di sostenibilita:

- Efficienza operativa: permette di ottimizzare | percorsi, riducendo i tempi di viaggio
[prevedendo le aree di traffico e la creazione di percorsi alternativi pil rapidi) e
diminuendo | termpi di intervento presso il cliente, facendo poi si che i dati che
vengono raccolti consentano una pianificazione piu efficiente per i giri di
rifornimento successivi;

- Risparmio Economico-Ambientale: Ottirmnizzando | percorsi e riducendo | tempi di
inattivita, i sistermi GPS contribuiscono ad un minor consumo di carburante e di
conseguenza permette di ridurre le emissioni di CO3, oltre all'utilizzo al meglic la
flotta disponibile;

- Miglioramento del servizio clienti: i clienti possono essere infarmati in tempo reale
sull'arrivo dell'addetto al rifornimento, migliorando |a trasparenza e ['affidabilita del
servizio

L'adozione di blglmttl da visita dotati di tecnnlugla NFC e QR Cn@-ﬁapﬁﬁftﬁ numerosi
vantaggi rispetto ai tradizionali biglietti da visita cartacel.. I =

Questa combinazione di tecnologie avanzate;oltre a mig'li{ﬂ'ﬂhﬂ Hﬂﬂﬁﬂﬁtﬂﬂtﬁ. .
l'efficienza e I'impatto professionale, riducono la necessita di stﬂmpaF&nrﬁndl sl -
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PERSONE

Per guanto riguarda | benefici apportati al personale, gli obiettivi prefissati per il 2023,
a chiusura dell'anno precedente, erano i seguenti:

KPI PREFISSATI PER IL 2023 RISULTATO
Family Day Mon raggiunto
Formazione continua Raggiunto
Flessibilita lavorativa Raggiunto
Bonus azlendale Raggiunto
Gigrnate formative Raggiunto
MNotiziario aziendale Raggiunto
Formazione su certificazione ambientale 150 Raggiunto
14001
Sostituzione chiavette per bonus con sistemi Raggiunto
NFC o OR Code
Collogui periedici con i collabaratori Raggiunto
Questionario sul clima aziendale MNon raggiunto
| Funnel incentrato sul collaboratore Man ragglunto

L'organizzazione di una giornata con le famiglie dei collaboratori in azienda, che ha
gia avuto luogo nel 2022, apporta numerosi benefici [che abbiameo riscontrato), tra cui
la coesione, lo scambio d'idee e un maggior senso di appartenenza tra i colleghi.

Per quest'anno avevamo organizzato tale evento per il 28 Ottobre, considerato poi
che avremmo anche festeggiato i 35 anni di attivita e avremmao voluto condividere
con tutti questo grande traguardo, ma abbiamo dovuto annullare il tutte all'ultimo
poiché un grave lutto familiare ha colpito la famiglia Vallorani e per ovvi motivi non
siamo riusciti a stabilire un'altra data entro |a fine dell'anno. Contiamo dunque di
riprogrammarla per il 2024.

In merito alla formazione interna, abbiamo totalizzato 33 ore di formazione a persona
in un anng, sia per quanto riguarda la parte tecnica che quella commerciale. In alcuni
casi abblamo fatto partecipare i collaboratori dell'area tecnica alle formazioni
commerciali e viceversa, in modo tale che cgnuno sappia come si svolge ogni singolo
processo aziendale riuscendo a capire come si svolge lNintera supply chain di
Eurocedibe.

Un altro strumento che utilizziamo (e che riscuote Un ottimo successo) per allineare
tutti i collaboratori e tenerli costantemente aggiornati delle attivita che si svolgono
all'interno dell'azienda, sono | notiziari: ogni settimana, in un canale

Telegram dedicato, viene riprodotto un video registrato da Cianpietro Vallorani dove
vengono sintetizzati tutti i momenti salienti della settimana appena trascorsa che ha
vislo protagonista Eurocedibe e di tutti gli obiettivi che ci si pone per la successiva,
in modo tale da tenere il piu alto possibile lo spirito e l'iniziativa aziendale.



Visto e considerato pei che abbiamo rinnovato la certificazione ambientale 1S5S0 14001,
abbiamo pensato di allineare | nostri collaboratori sulla sua importanza, in accordo al
fatto che Eurocedibe é diventata una societa benefit.

Oltre alle formazioni interne, ¢l siamo continuati ad impegnare anche con la rete di
imprese che abbiamo costituito nel 2021, “E Ora", svolgendo 3 eventi formativi in tutta
Italia, dando cosl a tutti la possibilita di poter partecipare, considerato che abbiamo
associati che sono presenti su tutto il territorio. In questo modo abbiamo avuto tutti
la possibilita di crescere e maturare nuove idee e strategie da adottare per lavorare al
meglio nel nostro mercato di competenza.

Stesso discorso vale per la flessibilita lavorativa: capiamo quanto possa essere
importante per alcuni collaboratori poter gestire i propri orari lavorativi conciliando
gli impegni personali, per cui anche quest’'anno, per gli B colleghi che potessero
usufruirne, abbiamo dato la possibilita di sfruttare lo smart working in base alle
proprie esigenze ed & stato utilizzato mediamente 26 ore a persona.

Invece, per i benafit che abbiamo deciso di concedere peri collaboratori guando
sono in sede, troviamo come ogni anno un bonus di €5 settimanali da utilizzare nei
distributori presenti nello stabilimento aziendale.

Quest'anno perd abbiamo deciso di eliminare le chiavette, in quanto sono costruite
con materiale plastico e di sostituirli con sistemi NFC che si collegano direttamente
con il proprio cellulare.

In questo modo i collaboratori sono responsabilizzati all'utilizzo di strumenti
tecnologici che hanno un Minor impatto inguinante, Stessa pratica la stiamao
apportando anche presso i nostri clienti di maggiori dimensioni in termini di
dipendenti.

Tra gli obiettivi raggiunti abbiameo infine | colloqui svolti periodicamente con i
collaboratori, | quali si sono rivelati uno strumento essenziale per migliorare la
comunicazione, aumentare la motivazione ed allineare gli obiettivi individuali con
guelli aziendali,

Cosi facendo, si riesce a promuovere un ambiente di lavore positivo e collaborativo,
portando a ricevere feedback continuo ed innovazione,

Investire tempo in questi incontri regolari, ci ha permesso di capire di cosa ogni
collaboratore avesse bisogno e cio ne ha giovate per il benessere complessivo
dell'azienda.

Non siamo invece riusciti a creare il funnel incentrato sul cui!abnfacturaa di
conseguenza a creare un questionario da somministrare per ta_stﬂre il l:.'ijrfm
aziendale, in quanto nell'anno corrente ci siamao tﬂwati davanﬁad una
ristrutturazione aziendale del personale, per cti uhhlamu ntenutﬁpmﬁatmﬁ
preparare un guestionario in merito.

Contiamo dungue di portare a termine questo ﬂi::;igttlﬂu nﬂ’tralaﬁn&dﬂ 2024 :



TERRITORIO

KPI PREFISSATI PER IL 2023 RISULTATO
Sostegno ad associazioni locali Raggiunto
Disponibilitd ad indagini statistiche per entidi | Raggiunto
ricerca

Disponibilita a prestarsi come case study per Raggiunto
tesi sperimentali per universita.

Fornire supporto economico ad associazioni ed enti presenti nel territorio circostante
offre numerosi benefici per entrambi.

Da un lato, viene rafforzato il legame tra l'azienda e la comunita, dall’altro si
contribuisce allo sviluppo sostenibile ed al benessere generale del territorio.

In particolare, si hanno | seguenti vantaggi:

- Sviluppo economico locale "aiuto reciproco tra azienda e comunita locale, stimola
l'economia territoriale, creando nuovi posti di lavoro e aumentando i servizi che
possono essere offerti alla comunita e dei quali possono beneficiarne sia | residenti
che le imprese;

- Collaborazione e Networking B le collaborazioni con enti ed associazioni locali
creano rete e partnership strategica, facendo espandere le reti di contatto
dell'azienda e portano alla creazione di progetti congiunti volti al bene
dell'intera comunita;

- Impatto positivo sulla comunita ricollegandoci al punto precedente, il fatto di poter
collaborare con associazioni locali, pud aiutare tutti gli attori che ci circondano ad
essere istruiti e venire a conoscenza delle attivita che noi svolgiamo per migliorare il
rapporto con |'ambiente e le persone, cosi possono a loro volta essere stimolati

ad attuare attivita volte alla sostenibilita.




A tal proposito, noi da sempre e anche nel 2023 abbiamo confermato il nostro
sostegno economico ad associazioni locali ["Le due porte”, "Colombaofila®, protezione
civile, AVIS, “Centopercenta’, Scuola Chesterton), inoltre abbliamo iniziato a Dicembre
una collaborazione con "Olivami®, un'associazione ETS che attraverso 'adozione degli
ulivi Salentini favorisce la riforestazione di guelle campagne che sono state distrutte
dal batterio Xylella.

La decisione di voler offrire sostegno a questo ente, & nata a Gianpietro Vallorani a
seguito di un viaggio durante il periodo estive in Puglia, dopo che ha assistito alla
devastazione delle piante di ulivi. Per cui, di ritorno dal suo viaggio, si & posto
l'obiettivo di poter trovare una soluzione a questa problematica e per risollevare
I'agricoltura del posto e, dopo svariate ricerche, si & imbattuto in questa associazione
che si presta al ripopolamenteo delle campagne salentine.

| motivi per cui & stata scelta questa associazione rispetto ad altre, sono molteplici:

1- Le aziende possonoc adottare uno o pid ulivi di nuova generazione e cio sta a
significare che ad ogni adozione corrisponde una piantumazione:

2- Ogni ettaro di ulivo riduce 9,5 tonnellate di CO; all'lanno all'atmosfera; incltre
vengono utilizzate tecniche di agricoltura di precisione per minimizzare
l'impatto ambientale durante la conduzione, raccolta e trasformazione degli ulivi;

3- Non solo la gestione degli ulivi richiede I'impiego di nuove risorse lavorative locali,
ma anche chi adotta pud partecipare alla raccolta delle olive, promuovendo un
coinvolgimento diretto e portare ad attivita di team building;

4~ Ogni ulivo adottato & accompagnato da un certificato di adozione ed una
targhetta con il nome scelto dall’adottante. Nel nostro caso, abblamo rinominato
ogni pianta con il nome delle nostre aziende clienti e abbiamo donato loro questa
targhetta, in modo tale da poter sensibilizzare anche | nostri partner commerciali a
questo tipo di attivita sostenibili.




Altro obiettivo importante che abbiamo raggiunto gquest'anno, é stato gquello di
prestarci come case study per la redazione di due tesi di laurea dell'Universita di
Udine, con la gquale abblamo gia collaborato nel 2022:

- La prima era incentrata sullo studio e ["analisi della sostenibilita del settore della
distribuzione automatica in ltalia e quindi noi di Eurocedibe insieme alle altre
aziende della rete "E Ora” fondata dal nostro amministratore Gianpietro nel 2021,
abbiamo compilato un questionario inerente al seddisfacimento dei requisiti per
diventare societa B Corp;

- La seconda tesi riguardava la gestione delle eccedenze e degli sprechi alimentari
nel nostro settore in un'ottica di economia circolare. Tre delle aziende facenti parte
della rete “E Ora", tra cui Eurocedibe, sono state intervistate sulle procedure adottate
per ottimizzare le pratiche di gestione delle eccedenze e rifornimento dei prodotti.

Collaborare con laureandi ed entrare in contatto con il mondo universitario, @ stato
per nol profondamente stimolante, in guanto ci permettedi trattare il tema della
sostenibilita in modo innovativo ed integrato.

Attraverso quest| progetti di ricerca e formazione, possiamo promuovere con il
mondo dei giovani le attivita sulle guali sono incentrati i nostri obiettivi di
sostenibilitd e benessere della comunita, in modo tale da poter

innescare nelle nuove generazioni una sensibilizzazione maggiore a queste
tematiche.




VALUTAZIONE SABI

A partire da quest'anno, abbiamo deciso che, oltre a rendicontare le nostre attivitd ad
impatto positivo verso chi ci circonda, di coinvolgere direttamente gli stakeholder
che compongono |la nostra realta aziendale.

Tra i vari strumenti di autovalutazione ai quali potessimo attingere, ci siamo
soffermati in quelle proposto dalla “Fondaziene Buon Lavoro” e che prende il
nome di Strumento di Autovalutazione della Buona Impresa (SABI).

Quest'analisi ci permette di "de-soggettivizzare” la valutazione del nostro impatto,
somministrando a tutti gli stakeholder un gquestionario completamente anonimo al
quale poessono sentirsi liberi di rispondere nella completa trasparenza,

Il gquestionario di autovalutazione é suddiviso in 5 aree: prodotto, lavoro, valore
economico, operations sostenibili e governance. | principali benefici apportati da
questo sistema sono | seguenti:

- Guida all'autovalutazione: ci aiuta a monitorare e migliorare le nostre performances
aziendali;

- Strumento di rendicontazione; essendo una societa benefit, ci & utile per rendicon-
tare il valore sociale che abbiame creato;

- Coinvolgimento degli stakeholder: tramite il questionario riusciamo ad integrare i
punti di vista di clienti, lavoratori e socl.

Inizialmente, si effettua un'analisi di "materialita" nella guale vengono determinati
queli temi ritenuti rilevanti (sia per 'azienda che per gli stakeholder) su cui basare la
rendicontazione e la conseguente valutazione.

L'oggetto dell'analisi sono tutti quegli impatti che vanne a condizionare e generare
valore nell'azienda e la SABI ne ha rilevati 15, che seguono le linee guida dei seguenti
obilettivi di sviluppo sostenibile [SDGs) dell'agenda 2030 promossa dalllONU nel 2015:
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Per ciascuno dei 15, l'azienda da una valutazione su quanto per essa risulta rilevante
inuna scaladal a6 (dove il minimo & “trascurabile” ed il massimo & "core business”).

In base al peso assegnato a gquesti parametri, vengono poi generati | guestionari da
somministrare agli stakeholders, le cul risposte, commisurate all'importanza
assegnata agli impatti, andranno a costituire i risultati.

Mel frattempo, I'azienda stessa compila gli stessi questionari secondo
un‘autovalutazione interna in modo tale che, combinando guest'ultimi risultati con
quelli rilevati dagli stakeholders esterni, si riesce ad analizzare qual & lo scostamento
tra il percepito dell'impatto tra i due soggetti.

In questo modo, la nostra azienda riesce a capire se ci sono dei fattori del proprio
operato dove si sovrastima/sottostima e pud prendere decisioni in merito per
ottimizzarli e migliorarli sempre di piu.

Per la nostra analisi, considerato che abbiamo avuto un tempo ristretto di un mese,
abbiamo ottenuto dai nostri clienti, collaboratori e soci, rispettivamente 16, 39 e 2

risposte.

Riportiamo dungque di seguito i grafici radar chart nei quali vengono rappresentati i
valori per ogni attivitd indispensabile d'impresa (prodotto, lavoro, valore economica),
dowve sugli assi sono riportati gli elementi risultati rilevanti per 'azienda, in base alla

valutazione preliminare,

Alcuni di essi indicano quegli elementi che creano valore, mentre altri sono quelli che
qualificano una buona creazione di valore.

La classifica dei punteggi, presenta invece |la seguente legenda: 1) forte criticita; 2)
qualche problema; 3) ok ma migliorabile; 4] ben presidiato, 5) un risultato speciale; 6)

insuperabile
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~ PRODOTTO .

La ereazions di valore con il Prodotio
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Considerando che abbiamo ricevuto le risposte di pochi clienti rispetto al nostro
portafoglio totale visti i termpi ristretti, dal risultato del grafico possiamo effettuare le
seguenti deduzioni: :

Qualita del Prodotto: La valutazione dei clienti & inferiore all'a utnval_ut_a?inna. Ch& che
possiamo fare & migliorare il controlle qualita e, qualora possibile, coinvolgere i clienti
nei test di prodotto.

Qualita della Relazione con | Clienti: Simile, ma con spazio di miglioramento.

Cid che & possibile fare & migliorare il sawizmr clienti ed il sistema di feedback ad esso
associato.

Contribute al Benessere delle Persone: La valutazione dei clienti risulta pil alta, per
€ul in questo caso possiamo continuare, 'E.'d eventualmente ampliare, con le nostre
iniziative a favere del benessere,

Accessibllita e Inclusivita; Buona valutazione da entrambi, ' e, percui
- dobbiamo assicurare che |'accesso ai prodotti e sﬂrﬁzi aw tte le categor
di clienti.




Contributo al Benessere del Pianeta; Valutazione simile, quindi dobbiamo continuare
can le pratiche sostenibili e comunicare al meglio le nostre iniziative a favore
dell'ambiente.

Materie Prime: Differenza significativa, di conseguenza dobbiamo ricercare materie
prime pid sostenibili e cercare di essere sempre pil trasparenti sulla loro provenienza.

Fine Vita del Predotto (Economia Circolare): Valutazione simile ma migliorabile, per
cui dobbiamo implementare nuovi programmi di riciclo e sensibilizzare
maggiormente | clienti sull'economia circolare.

nnovazione di Prodotio; Simile ma con marginedi miglicramento. In gueasto caso
dobbiamao investire in ricerca e sviluppo, aggiornando regolarmente i prodotti.

Cultura: Differenza significativa, L'azione che possiamo fare & rafforzare la cultura
aziendale e coinvolgere | dipendenti nelle decisioni strategiche,

Per avere-una visione piu lineare del grafico, riportiameo di seguito anche gli

scostamenti in termini di medie numeriche tra l'autovalutazione ed il giudizio
affidato dai clienti:
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LAVORO:

La creazione di valore con il lavoro
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In merito al grafico che mostra la valutazione di vari aspetti legati al lavoro da parte
dell'azienda stessa e dei collaboratori pessiamo riportare le seguenti considerazioni:

Creazione e Remunerazione di Lavoro: Essendo |a valutazione dei collaboratori
inferiore rispetto all'autovalutazione, dovremmo rivedere le politiche salariali e
soffermarci sulle opportunita di crescita economica.

Welfare Aziendale & Benefit: Simile, ma con margine di miglioramento.
Cio che possiamo fare & espandere | programmi di welfare & comunicare chiaramente
i benefit disponibili.

Prospettive e Tutela dei Lavoratori: | collaboratori percepiscono una protezicne
inferiore rispetto a quella trasmessa, quindi dovremmo concentrarci al miglioramento
delle politiche di sicurezza sul lavoro e fornire maggiori garanzie contrattuali.

Coerenza Ruclo-Persona: Differenza significativa. Dovremmo assicurarci
periodicamente tramite | collogqui con i collaboratori che le mansioni siano allineate
con le loro competenze ed interessi.



Sviluppo Professionale e Formazione: | collaborator danno una valutazione piG basss,
per cui ci concentreremo maggiormente per fornire formazione continua e sviluppo
delle competenze.

Chiarezza Organizzativa: | nostr] collaboratori hanno una percezione magglare
rispetto a quella interna sulla trasparenza delle strutture crganizzative ed | processi
decisionali.

Relazionl e Collaborazione: | collaboratori hanno una percezione leggermente minore
di guella interna, per cul possiamo concentrarci a migliorare la comunicazione
interna.

Hiconoscimento: Differenza significativa. In gquesto caso possiamo analizzare delle
soluzioni che offrano sistemi di riconoscimento pil efficaci e frequenti,

Valorizzazione delle Differenze e Inclusione: Percezione dei collaboratori inferiore ma
camunqgue ben presidiata; in ogni caso ¢l stiameo battendo per adottare palitiche di
inclusione e diversita attraverso iniziative mirate.

Come nel caso precedente, riportiamo ora di seguito | dati analizzando il calcolo delle
medie delle risposte fornite dai collaboratori in ciascun ambito d'impatto rispetto alla
nostra percezione:




- VALORE ECONOMICO

La Crearione di valore aconomico
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Premettendo che Eurocedibe & un'azienda a conduzione familiare, le risposte che
sono pervenute sono quelle degli attori principali che agiscono direttamente
all'interno dell'azienda, ossia Gianpietro e Luca Vallorani.

Per cui, in base alle loro due risposte e al grafico riportate, le azioni da intraprendere
rispetto all'autovalutazione, riguarda la focalizzazione sulla trasparenza,
la comunicazione e l'inclusione tra | soci nelle decisioni strategiche.

Potenziando la loro partecipazione e migliorando la trasparenza nelle politiche
economiche, si pud ottenere un allineamento pil stretto tra le percezioni interne

ed esterne.

Riportiame poi anche qui | valori medi calcolati delle risposte fornite dai soci per ogni
area d'impatto interessata:
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Una volta ottenuti questi valori per ogni singola pilastro dell’ al:l:mt& d’ im presa
sono stati costruiti a loro volta dei grafici radar chart che sintetizzﬂnn

la creazione di valore tramite il prodottg, il lavoro ed il valore economico:

SINTES| DELLA CREAZIONE DI VALORE :

La valutazione di sintesi, sia per 'autovalutazione che per la valutazione esterna,
corrisponde alla media delle valutazioni dei singoli elementi.




Da quello che possiamo evincere dal grafico, la media del punteggio assegnato
da clienti, collaboratori e soci rispetto all'autovalutazione, offre un risultato
tendenzialmente positivo;

'unico punto da migliorare & la creazione di valore economico, il cui risultato &
sicuramente influenzato dalle risposte fornite dai soci.

Megli altri aspetti di creazione di valore gli stakeholders hanno una buona percezione
della nostra azienda. Sicuramente il fatto che ci sianc degli scostamenti rispetto a
quello che noi pensiamo di offrire, ¢l porteranno ad effettuare valutazioni e
miglioramenti sia sulla nostra presenza sul territorio che sulla qualita del servizio che
offriamo.

CONTINWTA NEL TEMPO DI CREAZIONE DI VALORE

Con questo grafico di sintesi si riesce a capire si vi & capacita per 'azienda di
continuare a generare valore nel lungo pericdo.

Rispetto ai pilastri di attivitd si riesce a leggere la continuitd dell'offerta, la continuita
organizzativa e la continuita economica.

MNello specifico, per I'impresa si riesce a valutare la fidelizzazione che i clienti, |
lavaratori ed i soci hanno nella stessa, mentre per gli stakeholders il valore medio
delle risposte restituisce l'intenzione di questi di consighiare ad altri "azienda

(es. intenzione da parte dei clienti a consigliare I'azienda come fornitare).

L'ultimo vertice del grafico rappresenta invece una valutazione prettamente interna

(infatti non & riportato il riscontro degli stakeholders) sulla capacita dell'azienda di
portare a termine le proprie attivita nel tempo.

@ AutovaEutanoes mpresd ) Yaliaoons Slakehpides



In questo ultimo grafico (tranne la continuita delle operations che, come gia spiegato,
offre solo il punto di vista interno) offriamo una visione quasi perfettamente allineata
con i nostri stakeholders rispetto alla creazione di valore che |la nostra azienda si
propone di fare nel tempo.

OBIETTIVI 2024

Dopo aver illustrato i risultati raggiunti nell’anno corrente, illustriamo ora gquelli che
sono gli obiettivi per I'anno 2024:

11 AMBIENTE: per guanto riguarda la tutela del e la conservazione del nostro
ecosistermna, continueramo sempre a studiare ed a ricercare tecnologie efo acquistare
prodotti volti a ridurre I'impatto ambientale e che possano fornire un dato di
misurazione in termini di risparmio sui fatteri inguinanti.

OBIETTIVO INDICATORI
Mantenere o migliorare | KP1 2023 Maggiore risparmio di CO;
rispefto al 2023
Creazione gruppo d'acquisto condiviso con la rete “E Ora” per Numero aziende coinvolte e
coinvolgere tutti ad acquistare prodotti economicamente sostenibili | prodott acquistati
dagli stessi fornitori




2] PERSONE: Come gia affrontato nel paragrafi precedenti, il nostro personale e cio
che in azienda pud fare la differenza per un servizio migliore verso | nostri elienti.
Per questo motivo cercheremo sempre e comungue di conciliare la loro attivita
lavorativa con i bisogni personali di cui necessitane. Per cui, per il 2024 prevediamo |
seguenti obiettivi:

OBIETTIVD INDICATORI
Formazione e sviluppo professionale Tirocini formativi attivati;

MNumers di ore di corsi di
formazione interni ed
esterni

Politiche di welfare Bonus riconosciuti ai
dipendenti;

Mumero di nuove politiche
introdotte per il benessere
dei dipendenti
Realizzazione dei collaboratori Numero di collogui
periodicl effettuati con |
collaboratori per capire le
esigenze e oblettivi che
hanno in concomitanza con
gli scopi aziendali;

Questionario valutativo del
clima aziendale

Attivita per migliorare il rapporto con i client Somministrazione di survey
periodica al consumataori
finali per monitorare il
livella di soddisfazione del

servizio offerto

- |

) TERRITORIO: Infine, per creare sinergia con le impresi ed enti territoriali a noi
circostanti, abbiamo deciso di prefissarci | sequenti obiettivi:

QBIETTIVO INDICATORI
Offrire il nostro sostegno a nuove associazioni, oltre a quelle con cui | Nuove collaborazioni nate
collaboriamo gia nel 2024

Regalare al nostri clienti e collaboratori un attestato di adozione di un | Numero di attestati
ulive di "Olivami” in modo da sensibilizzarli sul tema della consegnati

sostenibilita e fargli conoscere questa realta autoctona

Collaborazione con ent di ricerca MNumero di collabaorazioni
attivate




CONCLUSIONI

Il 2023 & stato un anno in cui abbiamo acquisito una maggior consapevolezza di cio
che significa essere un'azienda che deve farsi come portavoce di temi riguardanti il

buon impatto a livello sociale, ambientale e territoriale.

Per questo motivo abbliamo iniziato ad operare in un ottica sempre piu volta al
benessere di chi ci circonda, cercando in ogni azione che svolgiamo il risvolto positivo
per il prossimao.

Per questo motivo abbiamo ritenuto fondamentale coinvolgere tutti gli attori che
compongono la nostra realta aziendale e capire che percezione hanno della nostra
azienda e se effettivamente riusciamo a comunicare e condividere con loro tutti i
nostri obiettivi sostenibili.

Sicuramente, gia nel 2024 e per gli anni a venire, cercheremo sempre di pid da un
lato di interagire con i clienti ed i collaboratori sul nostro operato e dall'altro di
allineare i nostri obiettivi con |le richieste e le percezioni che gli stessi hanno, in modo
tale da riuscire a far collimare il perseguimenteo di un risultato econemico con la
soddisfazione di tutte quelle persone che contribuiscono a realizzarlo.

Avere uno strumento che ¢l permetta di ricevere del feegback esterni,

ci da una consapevolezza maggiore di chi siamo e chi vorremmo e dovremmo essere,
per cui sicuramente nel 2024 ci impegneremo ad ricercare il parere di un maggior
numero di clienti con gli strumenti che abblamo a disposizione,

Infine, per guanto riguarda | nostri collaboratorl, essendo plenamente consapevoll
del valore aggiunto che offrono per una vision comune aziendale di lungo periodo,
ci impegneremo a tutelarli e ad ascoltarli costantemente, in modo

tale che l'obiettivo dell'azienda, sia |'obiettivo di tutti coloro che ne fanno parte.







